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Inicio 

El siguiente conjunto de temas te mostrará tu teléfono, te ayudará a configurar el servicio, y te dará una 

descripción general de la pantalla del teléfono para que puedas usar las funciones básicas del teléfono. 
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Introducción 
Los temas a continuación describen las nociones básicas de uso de esta guía y tu nuevo teléfono. 

Acerca de la guía del usuario 
Gracias por comprar tu nuevo Coolpad Illumina. Los temas siguientes explican cómo usar de forma 

óptima esta guía para obtener el mayor provecho de tu teléfono. 

Antes de usar tu teléfono 

Lee cuidadosamente la Guía de inicio que acompaña a tu teléfono para usarlo adecuadamente. 

La accesibilidad a los servicios puede estar limitada por las condiciones del contrato de suscripción. 

Descripciones en la guía del usuario 

Ten en cuenta que la mayoría de las descripciones en esta guía están basadas en la configuración de tu 

teléfono al momento de su compra. A menos que se indique lo contrario, las instrucciones comienzan 

desde la pantalla de inicio del teléfono que aparece al presionar . Algunas descripciones de 

funcionamiento pueden estar simplificadas. 

Capturas de pantalla y etiquetas clave 

Las capturas de pantalla y otras ilustraciones en esta guía del usuario pueden aparecer diferentes en tu 

teléfono. Las etiquetas clave en la guía del usuario se simplificaron con fines descriptivos y difieren de lo 

que muestra tu teléfono. 

Otras notas 

En la guía del usuario, para hacer referencia al teléfono puede usarse "teléfono", "dispositivo" o "teléfono 

m·vil". Una tarjeta microSDÊ o microSDHCÊ se menciona como "tarjeta SD" o "tarjeta de memoria". 
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Configurar tu teléfono 
Los siguientes temas te dan toda la información que necesitas para configurar tu teléfono y servicio móvil 

por primera vez. 

Partes y funciones 
Estos temas ilustran las partes principales y funciones clave de tu teléfono. 

Nota: Las disposiciones de las pantallas y aplicaciones de tu teléfono están sujetas a cambio. Esta guía 

del usuario solo usa imágenes de muestra. 

Distribución del teléfono  

La siguiente ilustración muestra las características externas y teclas principales de tu teléfono. 

 

Parte Descripción 

Auriculares Te permiten escuchar las llamadas y alertas automatizadas. 

Lente de cámara frontal 
Toma fotos y graba videos mientras estás de frente a la pantalla, y te 

permite hacer video conferencias. 

Pantalla táctil 

Muestra toda la información necesaria para operar tu teléfono, como el 

estado de llamada, la lista de contactos, la fecha y la hora. También te 

brinda acceso con un toque a todas tus características y aplicaciones. 

Tecla aplicaciones recientes 

 
Muestra una lista de las aplicaciones usadas recientemente. 



 4 

Tecla inicio  Te regresa a la pantalla de inicio.  

Tecla atrás   

Te permite volver a la pantalla anterior, o cerrar un cuadro de diálogo, 

opciones de menú, el panel de notificaciones o el teclado en la 

pantalla. 

Cámara Te permite tomar fotos y grabar videos. 

Tecla encender/apagar 
Te permite encender o apagar el teléfono y encender o apagar la 

pantalla.  

Altavoz 

Te permite escuchar los diferentes tonos de llamada y sonidos. El 

altavoz también te permite escuchar la voz de quien te llama en el 

modo altavoz. 

Puerto accesorio/cargador 

USB 
Te permite conectar el cargador del teléfono o el cable USB (incluido).  

Enchufe de Auriculares de 

3.5mm 

Te permite conectar auriculares estéreo o auriculares adicionales para 

convenientes conversaciones con las manos libres.  

Micrófono 
Transmite tu voz para las llamadas telefónicas o graba tu voz o sonidos 

de ambiente para las grabaciones de voz y videos. 

Teclas de volumen 
Te permite regular el volumen del tono de llamada o del medio 

reproducido, o ajustar el volumen de la voz durante una llamada. 

Flash 
Ayuda a iluminar objetos en ambientes con poca luz cuando la cámara 

está enfocando y tomando una foto o grabando un video. 

 

¡PRECAUCIÓN! Insertar un accesorio en el enchufe incorrecto puede dañar el teléfono. 

Uso de la batería 
Los siguientes temas explican cómo insertar y retirar la batería de tu teléfono. 

 Precauciones con la batería 

Almacenamiento: Evita almacenar o dejar la batería sin carga restante. La información y 

configuraciones guardadas pueden perderse o cambiar, o la batería puede quedar inservible. 

Cárgala una vez cada seis meses antes de almacenarla o dejarla de usar por un largo período de 

tiempo. 

Abultamientos: Dependiendo del uso, pueden aparecer abultamientos cerca del final de la vida útil 

de la batería. Esto no afecta la seguridad. 
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Reemplazar la batería: La batería es un artículo consumible. Necesita reemplazo si el tiempo de 

funcionamiento se acorta notablemente. Compra una batería nueva. 

Limpieza: Limpia los terminales sucios entre la batería y el teléfono con un hisopo de algodón limpio 

y seco. Los terminales sucios pueden causar una conexión defectuosa, evitar la carga, etc. 

Insertar la batería 
Sigue estas instrucciones para insertar la batería de tu teléfono de forma segura y adecuada. 

1. Retira la tapa de la batería. 

 

 

Á Levántala suavemente en la dirección indicada. 

2. Inserta la batería. 

 

 

Á Alinea los contactos de la batería con los contactos en el teléfono. 
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3. Cierra la tapa de la batería. 

 

 

Á Asegúrate de que todas las pestañas estén seguras y no queden espacios alrededor de la 

tapa. 

Retirar la batería 
Sigue estas instrucciones para retirar la batería de tu teléfono. Siempre apaga el teléfono antes de quitar 

la batería. 

1. Retira la tapa de la batería. 

 

 

Á Levántala suavemente en la dirección indicada. 
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2. Retira la batería. 

 

 

Á Levántala suavemente hacia arriba como se indica. 

Cargar la batería 
Sigue estas instrucciones para cargar la batería de tu teléfono usando el adaptador AC o mediante una 

conexión USB en tu computadora. 

Cargar usando el adaptador AC 

1. Enchufa el conector USB en el enchufe para cargador/accesorio en la parte inferior de tu 

teléfono. 

 

 

2. Conecta el otro extremo del cable USB en el adaptador AC.  

3. Conecta el adaptador AC en una toma eléctrica.  

4. Después de la carga, desconecta el teléfono del cargador.  

Á Desenchufa el adaptador AC de la toma y retira el cable USB del teléfono y el adaptador AC. 
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Cargar usando una conexión a PC 

Antes de usar una conexión a PC para cargar tu teléfono, asegúrate de que la computadora esté 

encendida. Dependiendo del tipo de conexión, es posible que la batería de tu teléfono no se cargue. 

1. Inserta el extremo pequeño del cable USB en el enchufe para cargador/accesorio en la parte 

inferior de tu teléfono. 

2. Inserta el extremo más grande del cable USB en un puerto USB externo de tu computadora. 

3. Después de cargar, retira el cable USB tanto del teléfono como de la computadora. 

Tarjeta SIM 
La tarjeta SIM es una tarjeta IC que contiene el número telefónico y otra información del cliente. La 

tarjeta SIM de tu teléfono está preinstalada y solo se puede acceder a ella si lo hace un representante de 

servicio al cliente. 

Manipular una tarjeta SIM 

Ten en cuenta lo siguiente al manipular una tarjeta SIM. 

ǒ Eres responsable por cualquier daño causado al insertar la tarjeta SIM en un lector de tarjeta IC 

de otra marca, etc. Tu proveedor de servicio no se hace responsable en ese caso. 

ǒ Siempre mantén el chip IC limpio. 

ǒ Limpia con un trapo suave y seco. 

ǒ Evita colocar etiquetas. Pueden dañar la tarjeta SIM. 

ǒ Consulta las instrucciones incluidas con la tarjeta SIM para su manejo. 

ǒ La tarjeta SIM es propiedad de tu proveedor de servicio. 

ǒ La tarjeta SIM es reemplazable (con costo) en caso de pérdida/daño. 

ǒ Devuelve la tarjeta SIM a tu proveedor de servicio cuando canceles la suscripción. 

ǒ Las tarjetas SIM devueltas se reciclan con fines ambientales. 

ǒ Ten en cuenta que las especificaciones y rendimiento de la tarjeta SIM pueden cambiar sin 

previo aviso. 

ǒ Se recomienda que guardes una copia separada de la información que está almacenada en la 

tarjeta SIM. Tu proveedor de servicio no se hace responsable por perjuicios causados por la 

pérdida de información almacenada. 

ǒ Siempre sigue los procedimientos de emergencia para suspender el servicio si tu tarjeta SIM o 

teléfono (con la tarjeta SIM dentro) se pierden o te los roban. Para más detalles, comunícate con 

Servicio al Cliente. 

ǒ Siempre apaga el teléfono antes de insertar/retirar la tarjeta SIM. 
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Insertar una tarjeta SIM 

Sigue estas instrucciones para insertar una tarjeta SIM. Recuerda apagar tu teléfono antes de insertar 

una tarjeta SIM. 

Nota: La tarjeta SIM de tu teléfono está preinstalada. Estas instrucciones son solo una referencia. 

1. Retira la tapa de la batería y la batería. (Consulta Retirar la batería). 

2. Inserta la tarjeta SIM. 

 

Á Inserta suavemente el chip IC con la parte dorada hacia abajo. 

3. Inserta la batería y cierra la tapa de la batería. (Consulta Insertar la batería). 

Á Asegúrate de que todas las pestañas estén seguras y no queden espacios alrededor de la 

tapa. 

Tarjeta SD 
Tu teléfono soporta el uso de una tarjeta SD opcional (no incluida) para expandir su capacidad de 

almacenamiento. Puede que algunas tarjetas no funcionen adecuadamente con tu teléfono. 

 Precauciones para Tarjeta SD 

Datos: La información almacenada en una tarjeta SD puede perderse o cambiar accidentalmente 

como consecuencia de daños. Se recomienda guardar una copia separada de los datos importantes. 

Tu proveedor de servicio no se hace responsable por perjuicios causados por la pérdida o cambio de 

información almacenada. 

Leer/Escribir datos: Nunca apagues el teléfono o retires la batería mientras se están leyendo o 

escribiendo datos. 

Nivel de la batería: Una carga baja de batería puede impedir la lectura/escritura en una tarjeta SD. 

Manipular una tarjeta SD: Usa/almacena tarjetas SD lejos del alcance de los bebés. Pueden causar 

asfixia si se ingieren. 

Insertar una tarjeta SD 
Sigue estos pasos para insertar una tarjeta SD opcional (no incluida). Asegúrate de apagar tu teléfono 

antes de insertar o retirar una tarjeta SD. 
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1. Retira la tapa de la batería y la batería. (Consulta Retirar la batería). 

2. Inserta una tarjeta SD. 

 

Á Inserta en forma suave y completa la tarjeta SD sin doblarla y con los terminales hacia abajo. 

Á Inserta solo tarjetas SD. 

3. Inserta la batería y cierra la tapa de la batería. (Consulta Insertar la batería). 

Á Asegúrate de que todas las pestañas estén seguras y no queden espacios alrededor de la 

tapa. 

Retirar una tarjeta SD 
Sigue estas instrucciones para retirar una tarjeta SD. Siempre apaga tu teléfono antes de insertar o 

retirar una tarjeta SD. 

1. Retira la tapa de la batería. (Consulta Retirar la batería). 

2. Retira la tarjeta SD. 

 

3. Inserta la batería y cierra la tapa de la batería. (Consulta Insertar la batería). 

Á Asegúrate de que todas las pestañas estén seguras y no queden espacios alrededor de la 

tapa. 

Formatear una tarjeta SD 
Cuando insertes una tarjeta SD opcional por primera vez, se recomienda que la formatees en el teléfono. 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Configuraciones .  
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2. Pulsa Almacenamiento  > Tarjeta SD.  

3. Pulsa Menú  > Almacenamiento configuraciones. 

4. Pulsa Formatear o Formatear como interno y luego pulsa Eliminar y formatear para 

confirmar. 

 

 

× Todos los datos en la tarjeta SD se borran y la tarjeta está formateada para usarla en tu 

teléfono. 

Encender y apagar tu teléfono 
Las instrucciones a continuación explican cómo encender y apagar tu teléfono. 

Encender tu teléfono 

ƴ Mantén presionada la tecla Encender/bloquear. 
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× Su teléfono se encenderá. Dependiendo de las configuraciones, es posible que veas la 

pantalla de bloqueo. 

Á Consulta Bloquear y desbloquear tu pantalla y Pantalla de bloqueo para obtener más 

información sobre el uso de la pantalla de bloqueo. 

Á La primera vez que enciendas el teléfono, verás la pantalla de inicio. Consulta Completar las 

pantallas de configuración para obtener más detalles. 

Á Si tu teléfono aún no está activado, consulta Activar tu teléfono para obtener más 

información. 

Apagar tu teléfono 

1. Mantén presionada la tecla de Encender/bloquear para visualizar el menú de opciones del 

dispositivo.  

 

  

2. Pulsa Apagar para apagar el teléfono.  

× Tu teléfono se apagará. 

Tu pantalla permanecerá vacía mientras el teléfono esté apagado (a menos que se esté cargando). 

Usar la pantalla táctil 
La pantalla táctil de tu teléfono te permite controlar las acciones mediante una variedad de movimientos 

de toque. 

Pulsar  

Cuando quieras escribir usando el teclado en la pantalla, seleccionar elementos de la pantalla como 

íconos de ajuste y aplicación, o presionar los botones en la pantalla, solo púlsalos o tócalos con tu dedo. 
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Tocar y mantener presionado 

Para abrir las opciones disponibles para un elemento (por ejemplo, un contacto o enlace en una página 

web), toca y mantén presionado el elemento. 

 

 

Mover o deslizar 

Mover o deslizar significa arrastrar rápidamente tu dedo de forma horizontal o vertical por la pantalla. 

 

 

Arrastrar 

Para arrastrar, mantén apoyado tu dedo con cierta presión antes de que comiences a moverlo. Mientras 

estés arrastrando, no aflojes la presión hasta que hayas llegado a la posición de destino. 
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Doble toque 

Toca dos veces la imagen (con golpes rápidos y ligeros) para acercarla. Vuelve a tocarla dos veces para 

volver a alejarla. 

 

 

Pellizcar y expandir 

"Pellizca" la pantalla usando tus dedos pulgar e índice para alejar el zoom o "expande" la pantalla para 

acercar el zoom cuando estés viendo una foto o página Web. (Mueve los dedos hacia adentro para alejar 

el zoom y hacia afuera para acercarlo) 

 

 

 

Activación y servicio Boost  
Antes de usar tu teléfono, debes configurar tu servicio con Boost Mobile. Necesitarás el número de serie 

de tu teléfono (MEID), impreso en una etiqueta dentro del compartimiento de la batería. 

Para más información acerca de tu cuenta Boost Mobile, consulta Información de la cuenta Boost y 

ayuda. 

Crear tu cuenta y elegir tu plan 

Configura tu cuenta Boost Mobile. 

1. Desde tu computadora, visita espanol.boostmobile.com y haz clic en Activar. 

2. Selecciona una opción de activación y haz clic en Siguiente. 

3. Cuando se te indique, introduce el número de serie (MEID) impreso en la etiqueta ubicada en la 

parte posterior de tu teléfono en el compartimiento de la batería. También puedes encontrar 

este número en el panel inferior del empaque del teléfono. 

4. Sigue las instrucciones restantes para seleccionar tu plan y método de pago. 

5. Sigue las instrucciones de activación siguientes y podrás comenzar a usar tu teléfono. 

http://espanol.boostmobile.com/
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Nota: También puedes activar tu teléfono llamando al 1-888-BOOST-4U (1-888-266-7848) desde 

cualquier otro teléfono. 

Activar tu teléfono 

Después de configurar tu cuenta en espanol.boostmobile.com, solo enciende tu teléfono. Tu dispositivo 

está diseñado para activarse automáticamente. Si te estás cambiando a un nuevo dispositivo Boost 

Mobile, asegúrate de apagar el dispositivo antiguo antes de cambiar el número de serial (MEID). Una vez 

que se complete el cambio de MEID, enciende el dispositivo nuevo y la información de programación 

será recibida automáticamente en tu dispositivo. 

Activación y servicio Virgin Mobile 
Antes de usar tu teléfono, debes configurar tu servicio con Virgin Mobile. Necesitarás los números de 

serial de tu teléfono (MEID e ICC ID). Puedes encontrar estos números en el empaque del teléfono. 

Para más información acerca de tu cuenta Virgin Mobile, consulta Información de la cuenta Virgin Mobile 

y ayuda. 

Crear tu cuenta y elegir tu plan 

Configura tu cuenta Virgin Mobile. 

1. Desde tu computadora, visita espanol.virginmobileusa.com y haz clic en Activar. 

2. Elige una opción de activación y haz clic en Siguiente. Luego ingresa tu código postal y haz clic 

en Siguiente. 

3. Cuando se te indique, introduce el número de serial (MEID) impreso en la etiqueta ubicada en la 

parte posterior de tu teléfono en el compartimiento de la batería. También puedes encontrar 

este número en el panel inferior del empaque del teléfono. 

4. Sigue las instrucciones restantes para seleccionar tu plan y método de pago. 

5. Sigue las siguientes instrucciones y podrás comenzar a usar tu teléfono. 

Activar tu teléfono 

Después de configurar tu cuenta en espanol.virginmobileusa.com, solo enciende tu teléfono. Tu 

dispositivo está diseñado para activarse automáticamente. Si te estás cambiando a un nuevo dispositivo 

Virgin Mobile, asegúrate de apagar el dispositivo antiguo antes de cambiar el número de serial (MEID). 

Una vez que se complete el cambio de MEID, enciende el dispositivo nuevo y la información de 

programación será recibida automáticamente en tu dispositivo. 

Activación y servicio Assurance Wireless 
Antes de usar tu teléfono, debes configurar una cuenta con Assurance Wireless. 

1. Mantén presionado el botón de Encendido para encender tu teléfono. 

Á Permite que la activación de manos libres conecte el teléfono a nuestra red y luego deja que 

el teléfono busque actualizaciones. 

http://espanol.boostmobile.com/
http://espanol.virginmobileusa.com/
http://espanol.virginmobileusa.com/
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Á Tu teléfono se apagará. 

2. Después de que el teléfono vuelva a encenderse, marca 611 y sigue las instrucciones 

grabadas. 

3. Cuando se te indique, ingresa el PIN de tu cuenta - puedes encontrarlo en la parte superior de 

la carta de aprobación de Assurance Wireless. 

Servicios adicionales 

Saca provecho de estos servicios añadiendo dinero a tu cuenta: 

ǒ Compra minutos adicionales de voz y paquetes de datos mensuales. 

ǒ Servicio 411 a $1.75 por llamada + cargos de tiempo de llamada estándar 

ǒ Llamadas internacionales con excelentes tarifas a más de 200 países 

ǒ Mobile Web, tonos de llamada, juegos, gráficos 

ǒ Y mucho más 

Cómo comprar servicios adicionales 

ƴ Para pagar servicios adicionales necesitarás agregar fondos a tu cuenta usando una tarjeta de 

débito o crédito o puedes comprar tarjetas Virgin Mobile Top-Up en miles de tiendas en todo el 

país.  

Para más información acerca de tu cuenta Assurance Wireless, consulta Información de la cuenta 

Assurance Wireless y ayuda. 

Completar las pantallas de configuración 
Las pantallas de configuración te ayudan a configurar ciertas características y preferencias en tu 

teléfono. Una vez que se encienda tu teléfono, verás un mensaje de Bienvenida. Puedes entonces 

completar el proceso de configuración. 

Nota: Puedes completar las pantallas de configuración antes de que tu teléfono haya sido activado en tu 

cuenta. 
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1. Desde la ventana de bienvenida, selecciona tu idioma y presiona Siguiente para comenzar. 

 

 

Á Para saltear alguna sección, pulsa Siguiente o Skip. 

 

Nota: En la pantalla de Bienvenida, también se encuentra un botón de Vision Settings. Si tienes 

discapacidad visual o problemas de audición, pulsa Vision Settings para cambiar las configuraciones de 

accesibilidad. 

2. Sigue las instrucciones en pantalla para completar cada sección. Para cada tópico, tendrás la 

opción de salteártelo y continuar con la siguiente pantalla. 

Á Wi-Fi ï Si se te notifica, sigue los pasos para ingresar en una red Wi-Fi disponible. Para 

redes Wi-Fi protegidas, vas a necesitar ingresar la contraseña. Consulta Wi-Fi para 

información detallada. 

Á Copiar aplicaciones y datos ï Transfiere aplicaciones, datos, música y mucho más desde 

un dispositivo Android existente o desde la nube siguiendo las instrucciones en pantalla, o 

configúralo como un dispositivo nuevo. 

Á Personaliza tu teléfono ï Si corresponde, introduce tu nombre y apellido y presiona 

Siguiente.  El teléfono usa esta información para personalizar ciertas aplicaciones.  

Á Google (Añade tu cuenta) ï Presiona Ingresa tu correo electrónico y completa los pasos 

para entrar en tu cuenta Google actual, o presiona O crear una cuenta nueva para crear 

una nueva cuenta Google. Presiona Skip para omitir la configuración Google. 

Á Servicios Google ï Selecciona tu ubicación y opciones de servicio de Google y luego pulsa 

Siguiente. 

Á Protege tu teléfono ï Activa las características de protección del dispositivo eligiendo un 

método de traba de pantalla y siguiendo las instrucciones en pantalla, o presiona Ahora No 

para configurarlas más adelante. 
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3. Presiona Finalizar. Tu configuración se ha completado. Sigue las instrucciones en pantalla para 

aprender acerca de la navegación por menú, ver tutoriales o solo para comenzar. 

× Tu teléfono ahora está configurado para usarlo. Si te salteaste alguna parte de la 

configuración, puedes acceder a opciones adicionales a través de la pantalla de Aplicaciones o 

mediante Configuraciones. 

Nota: No necesitas crear una Cuenta Google para usar tu teléfono. Sin embargo, para descargar 

aplicaciones de Google Play, debes conectar tu teléfono a una Cuenta Google. 
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Operaciones básicas 
Los tópicos siguientes describen las características y operaciones básicas de tu teléfono. 

Básico 
Los tópicos siguientes ofrecen una descripción general de las operaciones básicas de tu teléfono. 

Pantalla de inicio y lista de aplicaciones (Apps) 
La mayoría de las operaciones de tu teléfono se originan en la pantalla de inicio o la lista de aplicaciones. 

1. Desde cualquier pantalla presiona la tecla Inicio  para visualizar la pantalla de inicio. 

2. Pulsa Aplic.  para mostrar la lista de aplicaciones. 

 

  

Para más información sobre el uso de la pantalla de inicio, consulta Nociones básicas de la pantalla de 

inicio. 

Seleccionar opciones y pantallas de navegación 

Presiona los íconos, teclas en pantalla y demás elementos para abrir o activar la función asignada. 

ƴ Pulsa Atrás  para regresar a la pantalla anterior. 

Aplicaciones recientes 

Puedes visualizar una lista de las aplicaciones usadas recientemente usando la tecla Aplicaciones. 

recientes. 
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ƴ Pulsa Aplicaciones recientes  para ver una lista de las aplicaciones usadas recientemente. 

 

 

Menú de configuraciones del teléfono 
Puedes personalizar los ajustes y opciones de tu teléfono a través del menú de Configuraciones. 

ƴ Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Configuraciones . 

 

ï o ï 

 

Despliega la barra de estado y pulsa Configuraciones . 

 

     

Para más información, consulta Configuraciones básicas. 
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Orientación de pantalla retrato y paisaje 
La orientación predeterminada de la pantalla de tu teléfono es de retrato (vertical), pero muchas 

aplicaciones cambiarán a la orientación paisaje (pantalla amplia) cuando gires el teléfono hacia un lado. 

   

Nota: No todas las pantallas se ajustarán para la orientación de paisaje. 

Activar/desactivar la rotación automática de pantalla  

1. Despliega la barra de estado para visualizar el menú de configuraciones rápidas.  

2. Pulsa Giro automático  para activar/desactivar la opción.  

Á Debes navegar hacia la izquierda o la derecha para ver la opción de Rotación automática de 

pantalla.  

Á Si la opción de Giro automático no está disponible, pulsa Editar  para visualizar la lista 

completa de opciones.  

Nota: También puedes configurar la opción de rotación desde el menú principal de configuraciones. 

Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Configuraciones  > Pantalla  > Avanzado > Giro 

automático. 

Capturas de pantalla 
Puedes usar las teclas de encendido e inicio para realizar capturas de pantalla. 

ƴ Mantén presionada la tecla Encender/bloquear y la parte baja de la tecla de Volumen a la vez 

para tomar una captura de la pantalla actual.  

× La captura de pantalla actual se tomará y almacenará en el álbum de Capturas de pantalla en 

la Galería del teléfono. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Galería . 
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Aplicaciones 
Los tópicos siguientes describen cómo acceder a la lista de aplicaciones (apps) e iniciar aplicaciones en 

tu teléfono. 

Iniciar aplicaciones 
Se puede acceder e iniciar todas las aplicaciones desde la lista de aplicaciones. 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic. . 

 

  

× Se abre la lista de aplicaciones. 

2. Pulsa sobre un ícono de aplicación para iniciar la aplicación correspondiente.  

× Se abre la aplicación. 

Lista de Aplicaciones  
La lista de aplicaciones se expande para incluir cualquier aplicación que hayas descargado e instalado 

en tu teléfono. El cuadro a continuación describe las aplicaciones principales que han sido preinstaladas 

en tu teléfono. 

Aplicación Función/servicio 

 Calculadora  Realiza cálculos matemáticos básicos y avanzados.  

 Calendario  Crea y administra eventos, reuniones y citas 

 Gmail  Envía, recibe y administra tus mensajes de Gmail  
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 Tienda de Juegos  
Encuentra nuevas aplicaciones de Android, libros, películas y música para tu 

teléfono  

 Cámara Toma fotografías y graba videos 

 Chrome Brinda acceso inmediato a sitios web tanto móviles como tradicionales 

 Galería Permite ver fotografías y mirar videos   

 Música 

Busca, compra y reproduce temas musicales comprados en la Tienda 

Google, así como los temas que hayas cargado desde tu propia biblioteca de 

música. 

 Correo de voz Brinda acceso a tu correo de voz 

 Maps Go 
Indica su ubicación, indica rutas a seguir, busca negocios y atracciones 

locales y más.  

 Reloj 
Programa alarmas, indica husos horarios alrededor del mundo y brinda 

acceso al cronómetro y al temporizador   

 Contactos Almacena y administra contactos   

 Facebook Lite 
Publica actualizaciones, lee lo que están ubicando tus amigos, carga fotos y 

localizaciones y mucho más mediante acceso inmediato a Facebook   

 Mensajes Envía y recibe mensajes de texto y multimedia   

 Teléfono 
Efectúa y recibe llamadas, silencia el tono de llamada en llamadas entrantes, 

rechaza llamadas entrantes, etc.  

 Configuraciones  Brinda acceso al menú de configuraciones básicas de tu teléfono 

 YouTube Go Permite ver videos y cargar tus propios videos a tu cuenta de YouTube Go 

 

Número telefónico 
Sigue las instrucciones siguientes para visualizar el número telefónico de tu teléfono celular. 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Configuraciones  > Sistema  > Acerca del 

dispositivo. 
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2. Pulsa Status. 

 

  

× Verás el número en la lista My phone number. 

Modo avión 
El modo avión desactiva todas las funciones que emiten o reciben señales, dejando tu teléfono 

encendido para que puedas usar las aplicaciones que no requieren señal o datos. 

Para activar el modo avión: 

1. Despliega la barra de estado.   

2. Pulsa Airplane mode . 

 

  



 25 

× Tu teléfono ahora está en modo avión. Verás el ícono del modo avión  en la barra de 

estado. 

Para desactivar el modo avión: 

1. Despliega la barra de estado.  

2. Pulsa Airplane mode .  

× Ahora las funciones de conexión inalámbrica de tu teléfono quedan restablecidas. 

Ingresar texto  
Puedes escribir en tu teléfono usando uno de los teclados táctiles disponibles o la escritura por voz de 

Google. 

Teclados táctiles 
Tu teléfono te ofrece un teclado táctil para ingresar texto. El teclado aparece automáticamente en 

pantalla cuando pulsas un campo de entrada de texto y puede usarse horizontal o verticalmente. 

También puedes usar la opción de escritura por voz de Google para ingresar texto usando tu voz 

(consulta Escritura por voz Google para más detalles). 

El método es: 

ǒ Gboard te permite usar una configuración tradicional QWERTY para ingresar texto. Las 

opciones adicionales expanden tu capacidad de ingresar texto de forma más rápida y precisa. 

Consulta Teclado Android para más detalles. 

Nota: Las disposiciones y opciones de teclado pueden cambiar dependiendo de dónde las uses. Por 

ejemplo, si estás ingresando texto para hacer una búsqueda Web, es posible que esté disponible un 

ícono de búsqueda en lugar de la tecla Enter. 

Gboard   
El teclado Gboard ofrece la configuración tradicional de teclado QWERTY para ingresar texto al pulsar 

las teclas (como en una computadora), junto con mejoras y opciones que te permiten ingresar texto en 

forma más rápida y más exacta, como teclas de entrada continua, diccionarios de uso personalizado y 

más. 
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Escritura por voz Google  
La escritura por voz Google usa el reconocimiento de voz de Google para convertir el habla en texto. 

Consejos para editar texto  
Tu teléfono te da muchas opciones para hacer más fácil el ingreso de texto, incluyendo copiar, cortar y 

pegar texto, usar la entrada de voz a texto, personalizar el diccionario del usuario, usar texto predictivo y 

más. 

Sugerencias de palabras siguientes 

1.  Toca el lugar donde quieres comenzar a escribir. 

2.  Comienza a escribir una palabra. Elige una de las palabras mostradas arriba del teclado. 

3.  Si no quieres usar esas palabras escribe la palabra siguiente sin usar la barra de espacio. 

4.  Tu teléfono continuará mostrando opciones de palabras mientras sigues escribiendo. 

Cuenta Google 
Necesitarás una Cuenta Google para acceder a muchas características del teléfono como Gmail, Google 

Maps, Hangouts y las aplicaciones de Google Play. Antes de que puedas acceder a las aplicaciones de 

Google, debes ingresar la información de tu cuenta. Estas aplicaciones se sincronizan entre tu teléfono y 

tu Cuenta Google en línea. 

 Precauciones de la Cuenta Google 

Asegúrate de no olvidar la ID o contraseña de tu Cuenta Google. 

Crear una cuenta Google 
Si aún no has creado una Cuenta Google, puedes hacerlo en línea o usar tu teléfono. 
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Nota: También puedes acceder e iniciar sesión en tu cuenta Google/Gmail a través de la aplicación de 

Configuración en tu teléfono. 

Nota: Aunque necesitas una cuenta Gmail para usar ciertas características de tu teléfono, como Google 

Play, no necesitas usar Gmail como la cuenta predeterminada para tu teléfono. 

Crear una cuenta Google en línea 

1. Desde una computadora abre el buscador Web y navega a google.com. 

2. En la página principal, haz clic en Sign-in > Create an account. 

3. Sigue las instrucciones en pantalla para crear tu cuenta gratuita. 

4. Busca un correo de Gmail en el buzón del correo electrónico que suministraste, luego responde 

el correo electrónico para confirmar y activar tu nueva cuenta. 

Crear una cuenta Google usando tu teléfono 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Configuraciones  > Usuarios y cuentas  > 

Añadir cuenta . 

2. Pulsa Google y luego pulsa O crear una cuenta nueva.  

 

 

3. Sigue las instrucciones para configurar tu cuenta. Pulsa Siguiente para avanzar entre los 

pasos, que pueden incluir: 

Á Ingresa tu Nombre y Apellido.  

Á Ingresa un Nombre de usuario de tu preferencia. 

Á Ingresa y reingresa una contraseña.  

http://www.google.com/
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Á Crea una pregunta de seguridad y su respuesta, ingresa una dirección de correo electrónico 

secundaria para ayudarte a recuperar tu cuenta o contraseña si la pierdes.  

Á En la pantalla de Finalizar cuenta, selecciona tu historial Web y opciones adicionales de 

Google Play. 

Á Ingresa las letras del recuadro de Autenticación.  

Á Después de que tu teléfono se conecte con los servidores Google, selecciona los elementos 

que desees sincronizar con tu teléfono y luego pulsa Sincronizar.  

4. Pulsa Finalizar.  

× Has iniciado sesión en tu Cuenta Google y tu teléfono sincronizará los elementos 

seleccionados. 

Nota: Al configurar una nueva Cuenta Google, en tu teléfono o en línea, se te indicará que agregues una 

dirección de correo electrónico secundario. Ingresa una segunda dirección de Gmail o cualquier otra 

dirección de correo electrónico desde la que actualmente envías y recibes correo electrónico. Esta 

dirección se usa para autenticar tu cuenta en caso de que tengas problemas u olvides tu contraseña. 

Esto es ampliamente recomendado para usuarios de Android para que puedas recuperar el acceso a los 

servicios y compras Google desde tu teléfono. 

Iniciar sesión en tu cuenta Google 
Si tienes una Cuenta Google pero aún no has iniciado sesión en tu teléfono, sigue estas instrucciones 

para iniciar sesión en tu Cuenta Google. 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Configuraciones  > Usuarios y cuentas  > 

Añadir cuenta .  

2. Pulsa Google y luego pulsa Ingresa tu correo electrónico.  
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3. Ingresa tu dirección Gmail y la contraseña, y entonces pulsa Siguiente.  

4. Después de que tu teléfono se conecte con los servidores Google, selecciona los elementos 

que desees sincronizar con tu teléfono y luego pulsa Sincronizar.  

5. Pulsa Finalizar.  

× Has iniciado sesión en tu Cuenta Google y tu teléfono sincronizará los elementos 

seleccionados. 

Tienda Google Play  
Google PlayÊ es el lugar para encontrar nuevas aplicaciones Android, libros, pel²culas y música para tu 

teléfono. Elige entre una amplia variedad de contenido gratuito y pagado que va desde aplicaciones de 

productividad y juegos hasta libros clásicos, películas taquilleras y música. Cuando encuentres lo que 

quieres, puedes fácilmente descargarlo e instalarlo en tu teléfono. 

Para acceder a la aplicación de la tienda Google Play, primero debes conectarte a Internet usando el Wi-

Fi o la conexión de datos móviles de tu teléfono e iniciar sesión en tu Cuenta Google. Consulta 

Explorador web e Iniciar sesión en tu cuenta Google para más detalles. 

 Instalar Aplicaciones 

Pueden instalarse muchos tipos diferentes de aplicaciones en tu teléfono desde Google Play 

(suministrado por Google Inc.). Tu proveedor de servicio no se hace responsable en ninguna manera 

por las aplicaciones instaladas por el usuario (calidad, confiabilidad, legalidad, ajuste para un 

propósito, credibilidad, exactitud, etc.) o mal funcionamiento resultante (virus, etc.). 

Importante: Nuestras políticas a menudo no tienen efecto para las aplicaciones de terceros. Estas 

aplicaciones de terceros podrían acceder a tu información personal o exigirnos que divulguemos tu 

información de cliente al proveedor de la aplicación de terceros. Lee detenidamente las políticas del 

proveedor de la aplicación, que generalmente se encuentran en su sitio de Internet, para saber 

exactamente de qué manera la aplicación del proveedor recopilará, accederá, utilizará o divulgará tu 

información. Si no estás conforme con las políticas de la aplicación de terceros, no uses la aplicación. 

Encontrar e instalar una aplicación 
Cuando instalas aplicaciones desde Google Play y las usas en tu teléfono, ellos pueden requerir acceso 

a tu información personal (como tu ubicación, datos de contacto y más) o acceder a ciertas funciones o 

configuraciones de tu teléfono. Descarga e instala solo las aplicaciones en las que confíes. 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Play Store .  

2. Cuando abres la aplicación Google Play por primera vez, se muestran los Términos del 

Servicio. Pulsa Aceptar para continuar. 

3. Navega por las categorías (Apps y juegos, Películas, Música, Libros), busca un elemento 

que te interese y pulsa su nombre. 
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Á Explora las diferentes aplicaciones. Recorre la lista de aplicaciones cuando abras Google 

Play. 

Á Explora las aplicaciones recomendadas por Sprint. Pulsa Aplic. > Sprint, y luego recorre la 

lista. 

Á Busca una aplicación. Pulsa  en la pantalla de inicio de Google Play, ingresa el nombre o 

tipo de aplicación que buscas y luego pulsa  en el teclado. 

4. Pulsa una aplicación y lee una descripción y los comentarios de usuarios sobre la aplicación. 

5. Pulsa Instalar (para aplicaciones gratuitas) o el precio (para aplicaciones pagadas). 

Nota: Si aún no lo has hecho, entonces necesitarás establecer un método de pago para comprar las 

aplicaciones pagadas de Google Play. 

6. La pantalla siguiente te notifica si la aplicación requiere acceso a tu información personal o a 

ciertas funciones o configuraciones de tu teléfono. Si estás de acuerdo con las condiciones, 

pulsa Aceptar (aplicaciones gratuitas) o Aceptar y luego Comprar (aplicaciones pagadas) para 

comenzar la descarga e instalación de la aplicación. 

Á Si aún no has establecido un método de pago, pulsa Continuar y luego sigue las 

instrucciones para acordar el pago y completar la compra. 

× La aplicación seleccionada se descarga e instala en tu teléfono. 

Advertencia: ¡Lee cuidadosamente la notificación! Ten especial precaución con las aplicaciones que 

tienen acceso a muchas funciones o a una cantidad significativa de tus datos. Una vez que pulses 

Aceptar en esta pantalla, eres responsable de los resultados del uso de este artículo en tu teléfono. 
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 Comprar aplicaciones 

Compra aplicaciones a tu propio riesgo. Tu proveedor de servicio no se hace responsable por daños 

a tu persona o a terceros como resultado de las aplicaciones compradas. 

Solicitar reembolso por una aplicación pagada 
Si no estás satisfecho con una aplicación, puedes pedir un reembolso hasta 15 minutos después de la 

compra. Tu tarjeta de crédito no recibirá el cargo y la aplicación se desinstala de tu teléfono. 

Si cambias de opinión, puedes instalar nuevamente la aplicación, pero no puedes volver a solicitar 

reembolso por segunda vez. 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Play Store . 

2. Pulsa Menú  > Mis aplicaciones. 

3. Pulsa la aplicación para desinstalarla y solicitar reembolso. Se abre la pantalla de detalles de la 

aplicación. 

4. Pulsa Refund, y luego pulsa Si para confirmar. Tu aplicación se desinstala y se cancela el 

cargo a la tarjeta. 

Actualizar una aplicación  
Dependiendo de tus configuraciones, muchas aplicaciones se actualizarán automáticamente, o puedes 

actualizar las aplicaciones directamente desde la aplicación Play Store. 

Actualizar una aplicación directamente 

1. Desde la página de inicio, pulsa Aplic.  > Play Store .  

2. Pulsa Menú  > Mis aplicaciones. 

 

 




































































































































































































































































